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INTRODUCCION

La situacién de pandemia global ha fomentado el desarrollo y uso masivo de herramientas digitales. La diver-
sidad de usuarias/os, ya sean personas fisicas o instituciones, ha desplegado una amplia gama de combinaciones y usos
tendientes a sostener una estrategia de comunicacién inclusiva y accesible. Por su parte, las medidas de distanciamiento
social impactaron en la continuidad de actividades concebidas para la presencialidad, como es el caso de las visitas a mu-
seos y centros culturales, planteando multiples interrogantes acerca de su rol y adecuacion a estos tiempos. En general,
las diferentes disciplinas y actores que administran estos espacios culturales debieron interactuar, buscar alianzas, generar
acuerdos y co-crear maneras alternativas de apertura a modo de reposicionarse y delinear un plan de trabajo tendiente a
una estrategia digital adecuada. Se registra un amplio espectro de formas de digitalizacién en los espacios culturales, desde
equipos que cuentan con trayectoria y experiencia en la ampliacién de contenidos digitales y se ven impulsados a re-con-
figurar para responder a las necesidades actuales, hasta equipos que estdn dando sus primeros pasos, definiendo cémo
empezar y aprendiendo a usar las herramientas’. A éste escenario debe agregarse el caso de sitios y localidades que por
diferentes motivos, no cuentan con las condiciones de conectividad requeridas que permitan sostener actividades en linea
(on-line) y deban explorarse opciones digitales fuera de linea (off-line). Por su parte, la integracién de espacios culturales
y el disefio y planificacién de rutas del conocimiento ha sido otro de los desafios a abordar desde la digitalizacién, debido
a que la mayoria de estos espacios se encuentran distantes geograficamente y no fueron concebidos en el marco de un
relato interconectado.

El proceso de adecuacion digital en sus diferentes escalas depende de las politicas publicas desarrolladas y de
los recursos disponibles, tanto econédmicos como humanos. De esta manera las interrelaciones entre los diferentes elemen-
tos que conforman una estrategia de comunicacién y sus caracteristicas nos permiten arribar al concepto de ecosistema
digital. Internet representa el medio en donde se desarrollan e interactian los diferentes canales de comunicacion. En Ar-
gentina, y seguiin un estudio llevado a cabo en 31 aglomerados urbanos?, se registré que el 64,2% de los hogares urbanos
tiene acceso a computadora y el 90,4%, a internet (Figura 1). Ademds, los datos muestran que 88 de cada 100 argentinas/
os usan teléfono celular y 87 de cada 100 utilizan internet (Figura 2)2,
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Figura 1. Hogares con acceso a computadora e internet. Fuente: INDEC, Figura 2. Poblacicn de 4 afios y mds, por utilizacion de bienes y ser-
Encuesta Permanente de Hogares. vicios de las TIC. Fuente: INDEC, Encuesta Permanente de Hogares.
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En el andlisis regional (Figura 3), la regiéon de Patagonia registra el mayor acceso de los hogares a internet
(92,0%) y supera a la media nacional. También se observa que tiene la mayor incidencia de uso de computadoras (45,6%) y
celulares (92,0%), respecto de las demads regiones del pais. En cuanto al acceso a computadoras, le siguen la regién Pam-
peana (43,7%) y el Gran Buenos Aires (43%)2.
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Figura 3. Hogares con acceso a computadora e internet segun region. Fuente: INDEC,
Encuesta Permanente de Hogares.
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A escala nacional y para el primer trimestre de 2022
se registraron, en promedio, 7.838.864 de accesos
a internet fijos. Esto significé un aumento de 2,0%
respecto al primer trimestre de 2021. En cuanto a
los accesos a internet moviles, se contabilizaron en
promedio 34.781.914 de accesos, lo que implicd una
suba del 9,9% respecto al mismo trimestre del afio
anterior. Los analisis discriminan entre accesos re-
sidenciales y de organizaciones (Figura 4)3,
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La presente propuesta considera que la dimensidn digital no reemplaza a la presencialidad, sino que puede
complementarla. De esta manera la virtualizaciéon es un forma alternativa de mantener abiertos los museos y otros sitios
culturales, se trata de otra forma de acceder y mantener contacto con un publico diverso. Las experiencias de construccién
de contenidos digitales en las instituciones, condujeron a una interaccién obligada con otras disciplinas y grupos de tra-
bajo, con el objetivo de ampliar las fronteras de dichos espacios concebidos para una dimensién fisica. En la Provincia del
Chubut y a través de la presentacion a concurso de un proyecto a la linea denominada: Proyectos Federales de Innovacién
(PFI) 20214 la interaccidén y construccién de contenidos digitales entre algunos museos y centros culturales provinciales
se llevé a cabo en asociacidon con una linea de investigacién en turismo cientifico del Instituto Patagénico de Ciencias
Sociales y Humanas (CCT CONICET-CENPAT). De esta manera el turismo, una de las principales actividades econémicas
de la provincia, ofrece una matriz social adecuada para la insercién del conocimiento cientifico siendo a la vez un potente
agente multiplicador que fomenta la socializacion de la ciencia. La alianza entre turismo y ciencia incluye a las poblaciones:
residente, escolar y turistica; permitiendo a su vez construir rutas del conocimiento a través de la integracién de sitios y
espacios que conectan el territorio.
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EL PROYECTO

FICHA TECNICA

. N
Titulo
Implementacién de una plataforma tecnoldgica y comunicacional que posibilite la virtualizaciéon de los museos y
centro cultural de gestién provincial, diversificando la oferta y fortaleciendo el turismo cientifico.
/
Sy ~
Jurisdiccion
Provincia del Chubut
. /
4 iy . . . N
Innovacion Tecnologlco que se transfiere
Desarrollo y disefio de una plataforma comunicacional, contiene una pagina web y la virtualizacién de cada sitio con
vinculacién a cédigos QR que mediante internet e intranet facilitan el ingreso y uso en sitios con y sin internet. El de-
sarrollo cuenta con espacio disponible para sumar nuevos elementos, como por ejemplo, informacién de otros pun-
tos de interés provinciales pudiendo adecuarse a diferentes entornos. Las visitaciones, tanto fisicas como virtuales,
acceden gratuitamente a los contenidos digitales. La propuesta posibilita integrar espacios culturales y diversificar la
oferta turistica y educativa provincial.
/
/ L . o 7 Pl \
Duracion de la ejecucion Cardcter del Proyecto
12 meses Publico
. /

Sitios virtualizados

- Archivo Histérico Provincial. Rawson.

- Museo Provincial del Soldado de Malvinas. Rawson.

- Museo Provincial de la Familia Perén. Camarones.

- Museo Provincial de Ciencias Naturales y
Oceanogréfico “del Hombre y el Mar" Puerto Madryn.

- Centro Cultural por la Memoria “el viejo aeropuerto”
Trelew.

)
4 . . . N

Poblaciones destinatarias
Poblacién residente de la Provincia del Chubut. Comu-
nidad educativa del Chubut, en sus diversos niveles. Vi-

sitantes (fisicos y virtuales) y turistas en general. Sector
turistico provincial y regional.

- /

Secretaria de Ciencia, Tecnologia, Innovacién Productiva

Entidad beneficiaria
y Cultura - SCTIPyC.

\

Director: Dr. Diego Gonzélez Zevallos IPCSH (CCT CO-

Direccidn del Proyecto
NICET-CENPAT)

/
. . L \
Unidad de Vinculacion
Centro de Investigacién y Extensién Forestal Andino
Patagénico CIEFAP.
/
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MARCA PRODUCTO

Objetivo

En general, el posicionamiento de una iniciativa o de un destino suele ir mas alla de las bondades o virtudes de
sus atractivos, productos y servicios; se relaciona también a la marca o imagen que proyecta sobre la demanda. Una marca
refiere a un simbolo o disefio, creado por una entidad o proyecto como en éste caso, que posee la capacidad de llamar la
atencion y caracterizar a una propuesta®. Se trata de una red de elementos, conocimientos y significados vinculados y que
dan sentido. De esta manera se logra una representacién e identificativo combinando componentes artisticos, naturales y
culturales, entre otros®. Esa imagen generada por la marca turistica apunta a la memoria asociativa basada en las percep-
ciones de las poblaciones usuarias. A escala nacional, Argentina posee su Marca Pais y se trata de una politica de Estado
que busca posicionar a nuestro pais en el contexto internacional mediante sus factores diferenciales, sus tradiciones, su
cultura y sus productos; siendo también una herramienta de gran utilidad para la construccién de nuestra identidad”.

El porqué de Historias al Sur

- porque el turismo cientifico nos adentra en otra forma de hacer turismo a través de la insercidn del conocimiento.

- porgue invita a conocernos y seguir construyendo conocimiento incluyendo los saberes locales, el origen e
identidad de la regién.

- porque decir SUR es decir Patagonia

- porque se trata de un territorio colmado de HISTORIAS que han trascendido a la regién.

- porque las HISTORIAS AL SUR integran al territorio y van desde la montafa (en el logo: color verde), a la meseta central
(en el logo: marrén) y llegan al mar (en el logo: color celeste)..siempre como testigo (Figura 5).

- porque esas historias transcurrieron bajo este cielo patagdnico, limpio y lleno de estrellas y de enorme potencial para el
astroturismo (en el logo: la cruz del sur).

- porque se trata de un turismo de intereses especiales, cuyo objetivo no es la masividad sino mds bien ofrecer una via
alternativa y complementaria a productos ya existentes.

- porque es una propuesta de turismo cientifico que incluye diversidad de disciplinas y nos invita a reflexionar acerca del rol
de la ciencia argentina en la sociedad.

- porque representa otra manera de abordar al territorio a través de una legitima federalizacién de la ciencia y la tecnologia.

HISTORIAS AL SUR
~ TURISMO CIENTIFICO ~

HISTORIAS AL SUR
~ TURISMO CIENTIFICO ~

HISTORIAS AL SUR

~ TURISMO CIENTIFICO ~

HISTORIAS AL SUR
~ TURISMO CIENTIFICO ~

V'S

Figura 5. Aplicaciones principales de imagen de marca y paleta de colores
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EQUIPO DE TRABAJO

Se conformd un equipo de trabajo multidisciplinario representado mayoritariamente por personal de la Secre-
taria de Ciencia, Tecnologia, Innovacion Productiva y Cultura (SCTIPyC), seguido por personal del Instituto Patagdnico de
Ciencias Sociales y Humanas [IPCSH (CCT CONICET-CENPAT)]. La vinculacién tecnoldgica estuvo a cargo del Centro de
Investigacion y Extensién Forestal Andino Patagdnico (CIEFAP) y la Oficina de Vinculacién Tecnoldgica [OVT (CCT CONI-

CET-CENPAT)].

/
Equipo comunicacién, disefio
tecnologias y documental

\

Antonio Armada - SCTIPyC

Maria Mercedes Caldentey - SCTIPyC

Vanesa Zadoff - SCTIPyC

Kevin Hughes - SCTIPyC

Estefany Tardon - SCTIPyC

Bruno Marchesani- SCTIPyC

Ilvana Gonzalez Bagur - IPCSH (CCT CONICET-CENPAT)
Lucas Bandieri - IPCSH (CCT CONICET-CENPAT)

- /

(. . y L
Equipo Vinculacion Tecnolbgica
Ricardo Ernesto Steger - Vinculacidn Tec. CIEFAP
Juan Pablo Cévoli - Vinculacicn Tec. CONICET

- /

Equipo Cultura

Leandro Loupias - SCTIPyC
Adminstradoras/es de museos - SCTIPyC

/
Equipo Redes y Equipamiento

Victor Lo Valvo - SCTIPyC

Francisco Pérez - SCTIPyC

Sebastian Machado - SCTIPyC
Marcelo Alejandro Valdivia - SCTIPyC

Fernando Valdebenito - SCTIPyC
.

\

/

Equipo Direccidn, gestidon y comu-
nicacion interna

Nicolas Sarra - SCTIPyC

Nicolas Sueyro - SCTIPyC

Rocio Carbajales - SCTIPyC

Federico Abbondio - IPCSH (CCT CONICET-CENPAT)
Diego Gonzélez Zevallos - IPCSH (CCT CONICET-CENPAT)

.

\

/
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METODOLOGIA DE TRABAJO

La investigacion desarrollada fue de tipo colaborativa y participativa. Para el mensaje de la propuesta se aplicd
metodologia de interpretaciéon ambiental®, incluyendo la comunicacién publica de la ciencia como forma comunicacional
estratégica e interdisciplinaria para publicos diversos®. Se disefid y generd una propuesta virtual de turismo cientifico en
el marco de un Proyecto Federal de Innovacién PFI 2021, Para lograrlo, se trabajé sobre diferentes puntos como: generar
una estrategia de comunicacion digital, recopilacién y articulado de contenidos educativos e informativos para su digitali-
zacion; desarrollo de una intranet para conexiones fuera de linea (off-line), la virtualizacién de los sitios y una pagina web
para conexiones en linea (on-line). La recopilacion y andlisis documental acompafaron al proceso de intercambio con las
administraciones de los museos y centros culturales intervinientes en el proyecto.

En cuanto al disefio de la pagina web se generd una pdgina principal donde se muestran aspectos generales
de todos los museos y los vinculos que direccionan a cada sitio en particular. Para cada museo se presentan las distintas
secciones, y se exhiben objetos de relevancia con una descripcién asociada. La propuesta integra paseos virtuales, e infor-
macién para la planificacion de las visitas como horarios, ubicacién y tarifas. Respecto a la infraestructura tecnoldgica se
instalaron servidores y equipos de wifi en los sitios incluidos en el proyecto. De esta manera se accede también a través de
cualquier dispositivo que cuente con lector de cddigos QR que se ubicardn en la entrada de cada museo, como asi también
en los interiores de estos espacios con el objetivo de ampliar informacién acerca de elementos de interés. En referencia al
equipamiento y software empleados para la virtualizacién, para la realizacidn de los tours virtuales se utilizé una camara
360° (Insta 360 One X2) y lenguaje de programacién JavaScript. La digitalizacién de objetos 3D fueron realizados con un
escaner 3D (Creaform GO!SCAN 20) y por fotogrametria (cdmara de celular Motorola G100 y software Meshroom). Las
fotografias complementarias para las paginas web fueron tomadas con cdmaras Canon EOS y Drone DJI Mavic 2 Zoom.

RESULTADOS OBTENIDOS

PLATAFORMA DIGITAL

La Plataforma Digital generada representa un puntapié que puede ampliarse y/o actualizarse a demanda. A
través del empleo de tecnologias, herramientas de programacion, una estrategia de comunicacién y recurso humano capa-
citado, se procedié a la articulacién de un mensaje que se lo muestra a través de una web, una intranet, una seleccién de
objetos en 3D y canales de comunicacion. Se incluyeron las diferentes calidades de conectividad, es por ello que se disend
una opcidn “en linea" y otra "fuera de linea”; considerando también las distancias geogréficas y las condiciones climaticas
en Patagonia, que a menudo influyen en llegar por fuera de los horarios de visita. Es por ello que se generaron cédigos QR
y alternativas de acceso a los contenidos digitales de los museos y centros culturales, interpretando que la digitalizacién de
estos espacios no reemplaza a la presencialidad, sino que se trata de una complementacion.

100 ——
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MUSEOS Y ESPACIOS CULTURALES

Museo del Soldado de Malvinas

Entre el 2 de abril y el 14 de junio de 1982 la Argentina se enfrentd en guerra con Gran Bretafa por la soberania de
las Islas Malvinas. Mé&s de 630 soldados perdieron la vida, en su mayoria jévenes de entre 18 y 20 afos, que habian hecho o
estaban transitando el servicio militar obligatorio. Cuando las tropas argentinas desembarcan en Malvinas en aquel abril de
1982, el pais llevaba seis anos bajo el gobierno militar en el llamado: "Proceso de Reorganizacion Nacional” iniciado un 24
de marzo de 1976 y caracterizado por una violacién sistematica de los derechos humanos. Es asi como las Fuerzas Armadas
Argentinas, con un importante atraso tecnolégico y doctrinario, se enfrentaron a la segunda potencia militar de la Organiza-
cién del Tratado del Atlantico Norte. El final de la guerra dié lugar a una batalla para quienes regresaron, sus familias y para
la sociedad argentina. La derrota produjo la crisis del gobierno militar y la renuncia de Galtieri, quien fue reemplazado por el
militar Bignone, mientras que la Armada y la Fuerza Aérea abandonaban la Junta Militar y dejaban al Ejército a cargo de la
conduccion del Proceso. Este hecho histdrico trascendental en la historia argentina reciente fue el resultado de un proceso
cultural y politico mas extenso: aquel que transformd al reclamo por la soberania usurpada de las islas en 1833 en una causa
nacional. Malvinas es una presencia con fuerza creciente cuando nos acercamos a la zonas mas préximas al escenario de
la batalla, o a las ciudades y pueblos de las que buena parte de sus jovenes marcharon a combatir. Aln hoy se presentan
grandes interrogantes, no sélo hacia atrds, sino también hacia el futuro; porque Malvinas, ademés de una guerra, es sobre-
todo una posibilidad de explorarnos como sociedad, en nuestra relacién con la juventud, con la vida y la muerte.

Textos extraidos del material Museo del Soldado de Malvinas. Link de descarga: https://goo.su/1HUeFf

Museo de la Familia Perén

Producto de la severa crisis econémica que atravesaba el pais en 1899, Don Mario Tomés, padre de Juan Do-
mingo Perdn resolvid trasladarse a la Patagonia en busca de trabajo y bienestar. Decidié dejar a su familia en Roque Pérez
y vender sus propiedades para asociarse con la firma Maupas Hermanos, que poseia grandes extensiones en Santa Cruz.
Luego de un largo viaje en barco se instaléd en Chank Aike, en las inmediaciones de Rio Gallegos, para dedicarse a la cria
de ovinos. Al afno siguiente decidié trasladar a su familia: Dofa Juana y sus dos hijos llegaron a la Patagonia. Luego de un
duro tiempo en Chank Aike, la familia se trasladd a la gobernacién del Chubut. Cabo Raso, Puerto Camarones, Comodoro
Rivadavia y Sierra Cuadrada fueron los lugares en los que Don Mario intentd indtilmente consolidar la cria de ovinos, sin
abandonar su oficio de Juez de Paz, lo que hizo también del hogar una oficina publica. En 1904, Juan Domingo Perén viajé
a Buenos Aires para continuar sus estudios, sin embargo, todos los veranos volvia a la Patagonia; una costumbre que lo
mantuvo unido a su familia y que marcé un vinculo especial con aquella tierra. La presencia de su madre fue fundamental
durante los afos vividos en la Patagonia, si bien a sus 8 afios Juan Domingo se instalé en Buenos Aires para continuar sus
estudios, ello no empafd la estrecha relaciéon con su madre. Es por ello, que el origen de Perdn y la integracion de la Pata-
gonia a la vida nacional no son hechos aislados. El General pasé parte de su infancia en la regién y su familia mas cercana
eligié el sur como lugar de residencia, razén por la cual conocié perfectamente todas sus faltas y penurias que pasaban sus
habitantes. Sélo quien habia vivido y sido parte de esa realidad podia cambiarla.

Textos extraidos del material Museo de la Familia Perén. Link de descarga: https://goo.su/ljg8ly

n



PROYECTOS FEDERALES DE INNOVACION 2021 -PFI 2021- (EX-2021-21093122- APN-DDYGD#MCT)

Museo de Ciencias Naturales y Oceanografico
“del Hombre y el Mar”

La propuesta museoldgica plantea romper la tradicional division categérica y revelar la real unidad y continuidad
gue la naturaleza presenta; se rescata y privilegia un elemento vital en la historia de la humanidad: el mar. Tradicionalmente,
los museos de ciencias naturales se han limitado a mostrar, de manera estética y descriptiva, el objeto de su temética. La
actual propuesta, absolutamente apartada de aquel propdsito, permite percibir a la naturaleza en constante proceso de
cambio y movimiento, en su propia dindmica. El museo estd emplazado en el llamado Chalet Pujol que fue construido entre
1915 y 1917 por encargo del comerciante espafol Agustin Pujol (1870-1927). Los familiares lo donaron al gobierno provincial
el 16 de febrero de 1970 y el 22 de febrero de 1972 abrid sus puertas como museo. Las salas de exposicion abordan tematicas
como pueblos originarios, ecologia, viajeros y naturalistas, pesca artesanal, tejidos y cueros; entre otros, y se encuentran
distribuidas en diferentes espacios de la vivienda, la cual incluye un mirador y una biblioteca.

Textos extraidos del material Museo Provincial de Ciencias Naturales y Oceanografico “del Hombre y el Mar" Link
de descarga: https.//goo.su/ylrPF6

Archivo Histérico Provincial

Los fondos documentales que custodia el Archivo proceden principalmente de la diversa actividad administrativa
que institucionalmente tuvo lugar en la Colonia Galesa de la Provincia del Chubut, afios 1881 a 1884 y la Gobernacién del
Territorio Nacional del Chubut desde 1884 a 1957. Notas, decretos, resoluciones, expedientes con solicitudes de pedidos de
tierras fiscales, boletos de marcas, desalojos, informes sobre problematica obrera, pedidos de permisos para despacho de
bebidas alcohdlicas, mapas, croquis de construccién de escuelas, juzgados, hospitales, comisarias, estadisticas de diversas
instituciones, son algunos de los documentos que conforman el acervo. También cuenta con microfilmaciones de colec-
ciones pertenecientes a otras instituciones que por su destacado valor politico, social y cultural se considerd importante
difundir y preservar. La microfilmacion y la digitalizacién son técnicas de reproduccién que consisten en copiar documentos
en soporte pelicula y formato digital respectivamente. De esta manera se facilita el acceso a la documentacién y su difusion,
preservando los documentos originales que constituyen la memoria histérica de la provincia. El material se encuentra a
disposicién de la poblacién provincial, como asi también de diferentes investigaciones que deseen consultar sobre un tema
de interés comprendido entre 1881 a 1957.

Textos extraidos del Informe Final: Digitalizacién Provincia del Chubut. Secretaria de Cultura , expediente nro.
112310801. Link de descarga: https://goo.su/gNamA
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Centro Cultural por la Memoria
“El Viejo Aeropuerto”

Fue inaugurado el 22 de agosto de 2007 al cumplirse 35 afios de la masacre de Trelew, en el marco de la coor-
dinacién de politicas entre la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién y la Subsecretaria de Derechos Humanos de
la provincia. El Viejo Aeropuerto de Trelew funcioné desde noviembre de 1929 como una de las pistas de aterrizaje de la
Empresa Aeropostal Argentina. En agosto de 1938 se inaugurd su edificio que dejé de operar en 1979, cuando se abrid el
nuevo aeropuerto préximo a la Base Aeronaval "Almirante Zar" La Masacre de Trelew, ejecutada en agosto de 1972, es un
antecedente central del terrorismo de Estado en la Argentina. El 15 de agosto de 1972, durante la dictadura encabezada
por el general Alejandro Lanusse, veinticinco presos politicos pertenecientes a diversas organizaciones revolucionarias se
fugaron del penal de méxima seguridad de Rawson y recorrieron 21 kildmetros hasta llegar al Viejo Aeropuerto de Trelew.
El plan inicial era viajar en un vuelo hacia Chile, gobernado por Salvador Allende. Solo seis lo lograron. El resto del grupo no
llegd a abordar el avién y, tras resistir unas horas en el aeropuerto, se entregaron a las autoridades militares bajo la condicién
de que los retornaran al penal y de que se garantizara su seguridad. Sin embargo, en lugar de llevarlos a Rawson, los trasla-
daron a la Base Aeronaval “Almirante Zar', dependiente de la Armada. Alli, en la madrugada del 22 de agosto, la guardia los
obligd a salir de sus celdas y abrié fuego sobre los prisioneros. Actualmente, en el sitio se exhibe una muestra permanente
sobre los diecinueve militantes fusilados en la base Zar. Se realizan recorridas por el espacio y actividades que promueven la
memoria y la defensa de los derechos humanos. En el lugar también funciona una biblioteca, una hemeroteca y una video-
teca temética. Todos los 22 de agosto se realizan actividades conmemorativas en las que participa la comunidad de la zona.

Textos extraidos de la web oficial: https://www.comisionporlamemoria.org/sitiosdememoria/ficha/centro-cultu-
ral-por-la-memoria-viejo-aeropuerto-de-trelew/#historia
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CONCLUSIONES Y
PROXIMOS PASOS

La relevancia de generar e implementar una plataforma tecnolégica posibilita no sélo virtualizar los espacios
culturales seleccionadas en esta etapa, sino que ademas representa el inicio de un proceso de construccién a través de la
inclusion de contenidos digitales que complementan a la actividad presencial. Desarrollar una plataforma de estas caracte-
risticas permite no sélo mejorarla, actualizarla y adaptarla a diferentes objetivos, sino que ademas incluye a diferentes po-
blaciones como la escolar, turistica y residente, entre otras. Se trata también, de un mecanismo accesible, plblico y gratuito
de comunicacién publica de la ciencia en donde la interaccién entre el sector cientifico, la funcién publica y los colectivos
sociales involucrados se llevan a cabo en un marco participativo y colaborativo que conduce a la transdisciplina.

En conclusién, se deben revisar las estadisticas que arroja la plataforma a modo de tomar conocimiento de las
preferencias y descargas de materiales disponibles, ingresos y visualizaciones de la web, videos y material educativo. En
base a la gestién de esta base de datos se puede ajustar la estrategia de comunicacién institucional a los diferentes canales
de comunicacién digital disponibles, optimizando la llegada a diversas audiencias y geografias. Estos canales digitales se
refieren a las redes sociales (facebook, instagram, twitter, otros), mensajeria instantanea (whatsapp, telegram, otros), correo
electrénico para comunicacion institucional interna y externa (e-mail marketing, newsletters, otros), plataformas digitales
(plataformas turisticas, Google Art&Culture, Academia.edu, otras) y el sitio web propio como el espacio que refleja la iden-
tidad institucional. El ecosistema digital integra a la plataforma tecnoldgica y a la gestidon y administracién de los diferentes
canales de comunicacién digital. A su vez, el disefio y planificacién de esta propuesta contempld acciones a futuro, dado
que posee la facultad de replicarse en otros espacios culturales de otras comarcas de la Provincia del Chubut, inclusive
en Areas Naturales Protegidas. Sin dudas, gestionar cultura desde el sector publico representa un desaffo, sobretodo para
estos tiempos asociados a una pandemia que ha cambiado el paradigma de la presencialidad. De alli que la alianza con el
sector cientifico y en el marco de una linea de investigacién en turismo cientifico resulta innovadora y amplia el abanico de
posibilidades.
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